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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KOPALNIA SREBRA.

POSTANOWIENIA POCZATKOWE

1. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.kopalniasrebra.com prowadzony jest przez firme
,IMPRES.ART” Anna Hatatek, wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Krakowa nr 5303/2008 (2008-09-02), nr NIP: 679-278-44-33; REGON 120372332 z
siedzibg 30-826 Krakdéw ul. Biezanowska 83 (konto w banku BZ WBK S.A. o numerze 56 1090 2053
0000 0001 1238 8062).

2. Nazwy producenta i marka ,Kopalnia Srebra” nalezg do ich wtasciciela i prezentowane sg na
stronach sklepu wytgcznie w celach informacyjnych.

3. Sagdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy jest sgd wtasciwy dla siedziby
pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

4. Umowa moze zostac zawarta tylko w jezyku polskim.

SKtADANIE ZAMOWIENIA

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet.

2. ZamOwienia sg przyjmowane przez strony www.kopalniasrebra.com, w wyjatkowych przypadkach
e-mailem na adres kopalniaO2@impresart.pl lub przez infolinie pod numerem (12) 3416666 (koszt
potaczenia wg stawek operatora)

3. Sklep internetowy przyjmuje i realizuje zamdwienia z ograniczeniem do granic terytorialnych
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Po ztozeniu zamodwienia klient dostaje e-mailem informacje o jego przyjeciu.
5. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku zamdwien ptatnych przelewem - po zaksiegowaniu na rachunku wptaty
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b) w przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze - po wptynieciu formularza zamodwienia
na skrzynke elektroniczng Sklepu

6. Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
adresowego zamdwienia i automatyczne przestanie go do nas.

7. Zastrzegamy sobie prawo odmowy realizacji zamoéwien wzbudzajacych watpliwosci tzn. bez podania
numeru telefonu lub adresu e-mail, pod ktéorym bedzie mozliwy kontakt z klientem (np. w celu
potwierdzenie zamowienia).

8. Zamdwienia mozna sktadac przez catg dobe.

9. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon lub faktura VAT. Paragon lub faktura VAT
wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamdwione przez Klienta towary sg skompletowane i gotowe
do wysytki. Aby otrzymad fakture VAT, nalezy wypetnic pola firma oraz NIP podczas rejestracji klienta
w naszym Sklepie.

10. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu do momentu rozpoczecia realizacji zamdwienia.
Klient moze wycofa¢ ztozone zamodwienie mailem: kopalnia0O2@impresart.pl zanim zamdwienie
zostanie zrealizowane i wystfane.

11. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzgca od chwili ztozenia przez klienta zamodwienia i nie ulega
zmianie nawet w przypadku wzrostu cen wyrobdw w serwisie.

12. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towarédw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania iodwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

13. Do kazdego zamdwienia doliczane sg koszty przesytki.

14. Zamdéwione wyroby sg zawsze nieodptatnie pakowane w firmowe, eleganckie pudetka lub firmowe
torebki.

REALIZACJIA ZAMOWIENIA

1. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreslony w zamdwieniu sposéb. Prosze
uwaznie obejrze¢ zawartos¢ przesytki - reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych
podczas transportu bedg rozpatrywane tylko na podstawie protokotu reklamacyjnego spisanego
w obecnosci doreczyciela!

2. Zamowiony towar Sklep dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zamdwienia. W przypadku
towarow z grupy "IMPRES.ART by AltraVision" (bizuteria ze ztota), Sklep dostarcza zamdwiony towar
w terminie do 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Towar dostarczany jest za pomoca firmy kurierskiej.
O przedtuzeniu terminu realizacji klient zostanie poinformowany telefonicznie bgdz poprzez e-mail.
W wyjatkowych przypadkach, po wczesniejszym ustaleniu, mozliwy jest odbidr osobisty towaru
w naszym biurze w Krakowie ul. Biezanowska 83.

3. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:
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a) przelewem bankowym na konto sklepu przed wystaniem zamoéwienia (numer konta podany
w postanowieniach poczatkowych regulaminu) lub przed odbiorem osobistym w siedzibie
firmy,

b) pobraniem kurierskim (zaptata w chwili odbioru przesytki),

c) gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy (Krakow, ul. Biezanowska 83)
4. Koszt wysytki zalezny jest od formy ptatnosci jakg wybierze klient:

a) przelew bankowy (wysytka Kurierem) — 14 zt,

b) pobranie kurierskie (wysytka Kurierem) — 20 zt.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdZnienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

REKLAMACJE/GWARANCJA

1. Klientowi, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z Ustawg z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121) a, w przypadku osdb/podmiotow
nie bedacych konsumentami, zgtoszenia roszczen z tytutu rekojmi na podstawie ustawy Kodeks
Cywilny.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od chwili jej wydania. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng
od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Klient jest
konsumentem, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyé sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym.

3. Klientowi przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji w formie pisemnej. W przypadku reklamacji
Klient powinien odestac¢ towar na adres: IMPRES.ART Anna Hatatek ul. Biezanowska 83 30-826 Krakéw
z dopiskiem ,,REKLAMACJA”.

4. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny,
petnowartosciowy zgodnie z zgdaniem Klienta, a jesli bedzie niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania zapasow towaru) albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedawce, Sklep zwréci Klientowi rownowartos¢ ceny towaru lub, za zgoda
Klienta zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do wyboru.

5. Nie stanowig podstawy niezgodnosci towaru z umowa rdznice w wygladzie towardéw dostarczonych
z zamowionymi, oglgdanymi na stronie www.kopalniasrebra.com, ktdre to réznice wynikajg z innych
ustawien (parametréw) monitora Klienta, oraz innych urzadzen peryferyjnych komputera Klienta
stuzgcych do zapoznania sie z ofertg Sklepu, w szczegdlnosci roznice w barwach i odcieniach.

6. Reklamacji nie podlegaja:

- uszkodzenia mechaniczne (podarcia, obtarcia, obicia itp.) powstate z przyczyn innych niz wada
tkwigca w towarze,

- uszkodzenia wynikte z niedopasowania modelu do budowy ciata,

- uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania i konserwacji towaru,




- uszkodzenia wynikte z normalnego zuzywania sie towaru,

- uszkodzenie wynikte z powodu uzywania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

- zastrzezenia w zakresie wygody towaru, chyba ze wynikajg z cech towaru, o ktérych istnieniu Sklep
zapewniat,

- odbarwienia spowodowane z niewfasciwym uzytkowaniem i konserwacjg towaru.

7. Bizuteria srebrna IMPRES.ART jest objeta dozywotnig gwarancjg producenta.

8. Pytania dotyczace reklamacji prosimy kierowac¢ na adres e-mail: kopalniaO2@impresart.pl

9. Informujemy, ze kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeA. W tym celu zostata udostepniona unijna platforma internetowa
ODR, dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw
i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

WYMIANA

1. Sklep umozliwia Klientom wymiane zakupionego towaru, jezeli Klient po otrzymaniu towaru
zgodnego ze ztozonym przez niego zamdwieniem i odpowiadajgcego tresci zawartej umowy (towar
petnowartosciowy) stwierdzi, iz towar nie odpowiada Klientowi. W takiej sytuacji Klient ma prawo
wymieni¢ zakupiony towar na inny (ten sam towar w innym rozmiarze lub inny model), ale
zobowigzany bedzie do poniesienia kosztow wysytki wymienionego towaru.

2. Zgtoszenie checi wymiany towaru nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone na pismie lub za
posrednictwem elektronicznej poczty e-mail za potwierdzeniem odczytania oraz jednoczesnie
odestanie towaru, ktére musi nastgpi¢ do 30 dni od otrzymania towaru. Ztozenie oswiadczenia
dotyczacego wymiany towaru po tym terminie uznaje sie za nieskuteczne.

3. Prawo wymiany dotyczy tylko towaru lub towaréw bedgcych w nienaruszonym stanie, wyfgcznie
w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (tzn. towar nie moze nosi¢ sladéw eksploatacji, musi
zawierac¢ wszystkie elementy, z ktérymi zostat dostarczony, przy czym dla realizacji prawa wymiany
towaru opakowanie jest integralng czescig towaru). W przypadku stwierdzenia, ze towar lub towary
byty eksploatowane, Sklep moze nie uwzgledni¢ wniosku o wymiane i odesta¢ towar lub towary
klientowi na jego koszt.

4. W przypadku otrzymania przez Klienta zamdéwienia w uszkodzonym opakowaniu, w pierwszej
kolejnosci nalezy ten fakt zgtosi¢ pracownikowi Sklepu za posrednictwem poczty e-mail a nastepnie
odestac¢ towar do Sklepu.

5. W przypadku wymiany Klient powinien odesta¢ towar wraz z oryginatem dowodu zakupu na swoéj

koszt na adres:IMPRES.ART Anna Hatatek ul. Biezanowska 83 30-826 Krakéw z dopiskiem ,,WYMIANA”.

6. Niedostosowanie sie do powyzszych zalecen bedzie podstawg nieuwzglednienia zgdania wymiany.
7. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem na koszt Sklepu.

8. Pytania dotyczgce wymiany prosimy kierowaé na adres e-mail: kopalniaO2@impresart.pl
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ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT TOWARU)

1.Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 - dalej jako
ustawa), Klient, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przesyiki. Klient powinien dokona¢
zwrotu towaru w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w nastepujgcych wypadkach:

- gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

- gdy przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- gdy przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

- gdy przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(dotyczy zwtaszcza ptyt CD, DVD, programoéw komputerowych);

- 0 dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

3. Zwrot towaru jest mozliwy tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany ani nie zostat w zaden sposdb
uszkodzony.

4. Zwrot towaru nie dotyczy wyrobdw, ktére sg wykonywane nazamdwienie indywidualne,
oraz w ktérych na zyczenie Klienta dokonano jakichkolwiek zmian odbiegajgcych od standardu
wyznaczonego przez dany model bizuterii.

5. Towar musi zosta¢ zwrdcony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu, z oryginalnymi
metkami.

6. Zwrot towaru nalezy uzgodnié uprzednio ze Sklepem — drogg e-mailowa lub telefoniczng. Zgtoszenie
checi odstgpienia od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie, ktére musi nastgpi¢ do 30 dni od
otrzymania przesytki przy czym, do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

7. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT) pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz poda¢ numer konta, najaki Sklep powinien zwrdcic
zaptate. Oswiadczenie mozna réwniez ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy.

8. Towar niespetniajgcy powyzszych warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.




9. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
Pfatnos¢ tytutem zwrotu za towar zostanie dokonana do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtariszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep, to Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Wykonujac prawo odstgpienia Klient zobowigzany jest odesta¢ zakupiony towar na wiasny koszt.
Sklep moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zakupionej rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

11. Klient ma obowigzek zwrécic rzecz lub przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru niezwtfocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

12. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

13. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane
osobowe naszych klientéw sg przechowywane w zbiorze danych firmy ,IMPRES.ART” Anna Hafatek
z siedzibg w Krakowie.

2. Dane osobowe zbierane sg wytgcznie na potrzeby ,IMPRES.ART” Anna Hatatek i przetwarzane
w celu realizacji zamdwien, prowadzenia akcji promocyjnych, partnerskich ireklamowych
z zachowaniem wymogéw zabezpieczenia danych okreslonych w przepisach o ochronie danych
osobowych. Kazdy z paniistwa dysponuje prawem wgladu do swoich danych, poprawienia, zadania
zaprzestania przetwarzania danych oraz prawem sprzeciwu, ktory nalezy zgtosi¢ do siedziby naszej
firmy.

PRAWA AUTORSKIE

1. Firma ,IMPRES.ART” Anna Hatatek posiada wszelkie prawa autorskie do bizuterii srebrnej
oferowanej w sklepie internetowym www.kopalniasrebra.com.

2. Wszystkie znaki towarowe iinne materiaty znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu,
a w szczegolnosci teksty, zdjecia, grafika, dZzwieki lub materiaty video sg chronione prawem autorskim
i stanowig wtasnos¢ ich tworcow.

3. Wykorzystywanie wszelkich prezentowanych nastronie internetowej Sklepu tresci jest
dopuszczalne tylko w zakresie wtfasnego, osobistego uzytku. Kopiowanie, wprowadzanie zmian,
przesyftanie, publiczne odtwarzanie, wtym udostepnianie w Internecie, atakze wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych wymaga uprzedniej pisemnej zgody ich autora
lub wydawcy.
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4. Klient zapewnia, ze posiada prawa badz zgode o0sob, do ktérych takie prawa naleig
na dysponowanie wszystkimi materiatami i dokumentami, ktére przesyta do Sklepu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
i analitycznych przez firme ,IMPRES.ART” Anna Hatatek, NIP 679-278-44-33, w szczegdlnosci
na potrzeby promocji i konkurséw organizowanych przez ww. firme, zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2002 r. Nr 101, poz. 926, z péin. zm.).
Jednoczesnie Kazdy Klient zostat poinformowany, iz ma prawo do dostepu do tresci jego danych
osobowych w kazdej chwili, ich poprawienia oraz na podstawie art. 32 pkt. 7i8 ww. ustawy
do wniesienia zagdania zaprzestania ich przetwarzania.

2. Klient sktadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze zapoznatsie ztrescig niniejszego Regulaminu
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W przypadku niedotrzymania postanowiern Regulaminu,
Sklep jest uprawniony do uniewaznienia ztozonego zamdwienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ zmieniony
w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili ich publikacji w Sklepie, na stronie
internetowej. Zmiany nie dziatajg wstecz - nie wptywajg na prawa i obowigzki uzytkownika w zakresie
ustug znajdujgcych sie w trakcie realizacji.

4. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
5. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.
6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2016-02-01.

7. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania Sklepu, prezentacji i wiarygodnosci danych
czy stwierdzonych nieprawidtowosciach prosimy kierowac pocztg elektroniczna
na adres: kopalniaO2@impresart.pl.
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