KOPALNIA

SREBRA

OBOWIAZEK INFORMACYIJNY Z ART. 13 RODO

Obowigzek informacyjny na podstawie artykutu 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne

rozporzadzenie o ochronie danych)z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) zwane dale;j
RODO”

W sklepie internetowym kopalniasrebra.com prowadzonym przez Anne¢ Hafatek IMPRES.ART ciezko
pracujemy, aby kazdego dnia coraz lepiej stuzy¢ naszym klientom. Dbato$¢ o dane osobowe, ktére nam
przekazujesz, jest niezwykle wazna czescig tego procesu. Chcemy, abys miat/a pewnos¢, ze Twoje dane sa
u nas bezpieczne oraz rozumiat/a, w jaki sposob je wykorzystujemy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe,
jest Anna Hatatek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Anna Hatatek IMPRES.ART z siedziba
w  Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice, NIP: 6792784433 (dalej jako:,
~IMPRES.ART”) wtasciciel internetowego sklepu dostepnego pod adresem www.kopalniasrebra.pl (dalej

»Sklep Kopalnia Srebra”).

Jak sie z nami skontaktowa¢, zeby uzyskac¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?
Napisz do nas, oto nasze dane kontaktowe, pod ktorymi uzyskasz wszelkie niezbedne

informacje: adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl,

adres pocztowy: Anna Hatatek IMPRES.ART, Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice.
Skad mamy Twoje dane?

OtrzymaliSmy je od Ciebie podczas rejestracji konta w Sklepie Kopalnia Srebra, podczas zakupoéw w
naszym sklepie internetowym i stacjonarnym oraz przy kontakcie przez formularz kontaktowy w Sklepie
Kopalnia Srebra.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez IMPRES.ART?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne:

* w celuzawarcia umowy sprzedazy w Sklepie Kopalnia Srebra na podstawie Twojego zainteresowania
nasza oferta;

* w celu wykonania i na podstawie zawartej przez Ciebie z nami umowy sprzedazy;

* do umozliwienia $wiadczenia ustugi droga elektroniczng, petnego korzystania ze Sklepu Kopalnia
Srebra, w tym dokonywania pfatnosci za towary kupione w Kopalnia Srebra;

» zakfadania i zarzadzania Twoim kontem w Sklepie Kopalnia Srebra, oraz zapewnienia obstugi
Twojego konta, transakcji i rozwigzywania probleméw technicznych;

* obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
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* obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozysz taka reklamacje;

* przetwarzania Twoich danych w celach podatkowych i rachunkowych wedtug obowiazujacych
przepisow prawa;

* kontaktowania sie z Toba, w tym w celach zwigzanych z zawarciem umowy sprzedazy oraz
Swiadczenia ustug zwigzanych z Twoim kontem w Sklepie Kopalnia Srebra;

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu IMPRES.ART, ktorym jest:

* monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych klientow Sklepu Kopalnia Srebra,
obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych;

* prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym  prowadzenia
marketingu bezposredniego;

* kontaktowanie sie z Toba, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegé6lnosci i za Twoja zgoda - przez e-mail oraz telefon;

* zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy Ci droga elektroniczna, w tym egzekwowanie
przestrzegania zasad wewnetrznych IMPRES.ART oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom;

* organizacja programéw lojalnosciowych, konkursow, akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzia¢
udziat;

* windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych, mediacyjnych,
egzekucyjnych;

* monitorowanie bezpieczenstwa Sklepu Kopalnia Srebra w celu zapobiegania i wykrywania
przestepczosci;

* przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

* zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych
(wiecej informacji o cookies (ciasteczkach) ponizej);

* organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres kopalnia02@impresart.pl badz (jezeli tak Ci wygodniej) pisemnie na adres
Anna Hatfatek IMPRES.ART ul. Wielicka 228, 30-663 Krakow. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
dopoki nie wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrze¢ i wykona¢ umowe
zawartg z Toba, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge:

» zakupy bez zaktadania konta w Sklepie Kopalnia Srebra: adres e-mail, imie i nazwisko (jezeli

prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza — imie, nazwisko, nazwa), dane adresowe (ulica, numer
domu/lokalu, miejscowos$¢, wojewddztwo, kraj), numer telefonu, jezeli prowadzisz dziatalnosc¢
gospodarcza numer NIP, jezeli dokonujesz ptatnosci w opcji: przedptata przelewem - numer
rachunku bankowego.

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzec z
Toba umowy sprzedazy, a w konsekwencji nie bedziesz mégt korzysta¢ ze Sklepu Kopalnia Srebra.



W przypadku gdy nie chcesz podawa¢ nam numeru rachunku bankowego mozesz skorzystac z opcji
ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci przy odbiorze osobistym.
> zaktadanie konta w Sklepie Kopalnia Srebra: adres e-mail, imi¢ i nazwisko (jezeli prowadzisz

dziatalno$¢ gospodarcza - imie, nazwisko, nazwa), dane adresowe (ulica, numer domu/lokalu,
miejscowos¢, wojewddztwo, kraj), numer telefonu, jezeli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg numer
NIP, hasto.

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zatozy¢
konta w Sklepie Kopalnia Srebra, ktore umozliwia Ci podglad statusu realizacji zamoéwien i historii
zakupow, brak koniecznosci wprowadzania swoich danych przy kolejnych zakupach. Pamietaj
jednak, ze bez zatozenia konta w Sklepie Kopalnia Srebra rowniez mozesz dokona¢ zakupow.

> zakupy z wykorzystaniem konta w Sklepie Kopalnia Srebra: wykorzystujemy dane podane przez

Ciebie przy zatozeniu konta w Sklepie Kopalnia Srebra. Mozesz podac inne niz podane w koncie dane
adresowe do przesytki. Jezeli dokonujesz ptatnosci w opcji: przedptata przelewem - numer rachunku
bankowego.

Jezeli bedziesz chciat sig skontaktowac ze Sklepem Kopalnia Srebra poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie Sklepu wymagamy od Ciebie podania adresu e-mail. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne. Pamigtaj jednak, ze mozesz skontaktowac sie ze Sklepem Kopalnia Srebra w inny sposéb np.
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest
dobrowolne. Ciasteczka

Nasz Sklep, jak wiekszos$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek). Pliki te:

* sgzapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.)
* umozliwiaja Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu
* nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

* usunac pliki cookies

* blokowac wykorzystanie plikow cookies w przysztosci W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sa w celu:

* zapamietywania informacji o Twojej sesji
* statystycznym

*  marketingowym

* udostepniania funkcji Sklepu

Aby dowiedziec¢ sie jak zarzgdza¢ plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej przegladarce, mozesz
skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie wciskajac klawisz
F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazéwki znajdziesz na nastepujacych podstronach, w zaleznosci od
przegladarki, ktorej uzywasz:

*  Firefox

e Chrome

* Safari

¢ [nternet Explorer / Microsoft Edge

Jesli nie wytaczysz wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza to, ze wyrazasz zgode na
ich wykorzystanie.

Wiecej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.
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Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mozemy udostepniac¢ nastepujacym kategoriom podmiotow:

podmiotom, ktore wspieraja nas w Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
podmiotom, ktére zapewniajg nam obstuge rachunkowa (finansowo - ksiegow3),

podmiotom, ktére zapewniaja nam obstuge informatyczna, w celu sprawnego dokonywania przez
Ciebie zakupow w Sklepie Kopalnia Srebra np. hostingodawcy, dostawcy oprogramowania
potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego,

podmiotom, ktére zapewniajg nam realizacje Twojego zamoéwienia — firmom kurierskim i innym
firmom przesytkowym,

hurtowniom,
podmiotom, ktére zapewniaja nam obstuge prawna,

osobom wspotpracujacym z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych, wspierajace nasza biezaca
dziatalnos¢.

Udostepniamy tylko te dane osobowe, ktére umozliwiajag naszym wymienionym Swiadczenie ich ustug.

Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki podmioty wykorzystuja Twoje dane, mozesz znalez¢ w ich

politykach prywatnosci i plikow cookie.

Jakie masz uprawnienia wobec firmy w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO), tj.

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymywania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych. Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego abysmy, przetwarzali
Twoje dane mozesz zazadac zebySmy je usuneli,

ograniczenia przetwarzania Twoich danych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Toba dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twoj temat lub
przetwarzamy je bezpodstawnie, lub nie chcesz, zeby$my je usuneli, bo sa Ci potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

a) sprzeciw marketingowy — Masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w
celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa, zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu,

b) sprzeciw z uwagi na szczeg6lna sytuacje — Masz takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni, a takze gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym. Powinienes$/a$ wtedy wskaza¢ nam Twoja szczegdlna

sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania objetego sprzeciwem.
Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba Zze wykazemy, ze podstawy



przetwarzania przez nas Twoich danych sa nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje

dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

* prawo do przenoszenia danych — Masz prawo otrzymywac¢ od nas w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Ciebie dotyczace, ktére nam

dostarczyte$/as na podstawie umowy lub Twojej zgody,

* prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Masz prawo wnies¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu wykonania swoich praw skieruj zadanie pod adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl pisemnie na
adres: Anna Hatatek IMPRES.ART - Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, osobiscie w siedzibie firmy.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

* dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy,

* wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegoélnosci podatkowych i
rachunkowych,

* zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

* zapobieganie oszustwom i przestepczosci,

* statystycznych i archiwizacyjnych, maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania

umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub
do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen wystapi wczesniej.

W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych
mozesz wzig¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i okres rozliczenia
wreczania nagrdéd. W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych bedziemy przechowywac¢ dane przez okres, w ktorym Sklep Kopalnia
Srebra zobowiazany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania

spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy
na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).



