Regulamin sklepu internetowego Kopalnia Srebra

Okreslajacy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez sklep, zawierajacy najwazniejsze informacje o
Sprzedawcy, sklepie oraz o prawach Konsumenta.
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Zalacznik nr 1: Wzor formularza odstapienia od umowy

§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konto — uregulowana odrgbnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga swiadczona droga elektronicznag),
dzigki ktorej Kupujacy moze zalozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Konsument — Konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Kopalnia Srebra prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.kopalniasrebra.com
Sprzedawca - Anna Hatatek prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Anna Hatatek IMPRES.ART z siedzibg w
Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice, NIP: 6792784433, Regon: 120372332, rejestr do ktorego
wpisany jest przedsigbiorca: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, prowadzona przez Ministra
Wtasciwego ds. Gospodarki.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice
2. Adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl
3. Telefon: +48 (12) 341 66 66 ,+48 (12) 251 22 60 , +48 600 222 700

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
* Urzadzenie z dostgpem do Internetu
* Przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbgdne jest aktywne konto
email.



§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg podatek VAT.
2. Sprzedawca zwraca uwagg, ze na catkowitg cen¢ zamowienia sktadajg si¢ wskazane w Sklepie: cena za towar

oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

W

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostgpnych w Sklepie: sposoéb dostawy towaru oraz metode ptatnosci
zazamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zaméwienia.

5. Zamowienie zostaje zlozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu,
PolitykiPrywatno$ci, Obowiazku Informacyjnego wynikajacego z art. 13 RODO przez Kupujacego.

6. Zlozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym nosnikunajpézniej
w momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujacy moze zarejestrowac si¢ w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywa¢ zakupoéw bez

rejestracjipoprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zamoéwieniu.

9. Zamodwione wyroby sa zawsze nicodptatnie pakowane w firmowe, eleganckie pudetka lub firmowe torebki.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za zlozone zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:
a. Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
b. Za pobraniem, tj. gotéwka w momencie dostarczenia towaru do Kupujacego.
c. Gotoéwka w momencie odbioru osobistego towaru.
d. Pfatnoscia elektroniczng za posrednictwem serwisu imoje: http://imoje.ingbank.pl
2. W przypadku wybrania przez Kupujacego platnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptaci¢ w terminie 7 Dni
roboczych od zlozenia zamowienia.
3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike, optacenie
zamowienia tg metoda jest mozliwe wytacznie bezposrednio po zlozeniu zamowienia.

§ 6 KOSZTY PRZESYLKI
1. Koszty dostawy zamowionych towaréw przesytka kurierskg to:

a. 14 zt dla zamowien optaconych z gory wysytanych do Paczkomatow,
b. 15 zt dla zamowien optaconych z gory wysytanych kurierem,
c. 20 zt dla przesytek za pobraniem (ptatnych przy odbiorze) wysytanych kurierem.

§ 7 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowiazany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Zamoéwiony towar Sprzedawca dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zamowienia. W przypadku towarow
z grupy ,,IMPRES.ART by AltraVision” (bizuteria ze ztota) — Sprzedawca dostarcza towar w terminie 30 dni od
dnia zlozenia zamdwienia.

3. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat platnos¢ z gory za zamdwienie, Sprzedawca przystapi do realizacji

zamowienia po jego oplaceniu.

. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdéwienia Kupujacy zakupit towary o réoznym terminie realizacji,

zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wiasciwym dla towaru o najdluzszym terminie.

. Towar dostarczany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg za posSrednictwem firmy kurierskiej lub paczkomatéw InPost.

. Kupujacy moze odebra¢ towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.

. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar bedzie gotowy do odbioru we wskazanym

terminie realizacji zamowienia, a w przypadku gdy Sprzedawca wskazat termin wystania towaru —w tym
terminie.

9. WYMIANA

N
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a) Sklep umozliwia Klientom wymiang zakupionego towaru, jezeli Klient po otrzymaniu towaru zgodnego ze
ztozonym przez niego zamoéwieniem i odpowiadajacego tresci zawartej umowy (towar pelnowartosciowy)
stwierdzi, iz towar nie odpowiada Klientowi. W takiej sytuacji Klient ma prawo wymieni¢ zakupiony towar



na inny (ten sam towar w innym rozmiarze lub inny model), ale zobowigzany bedzie do poniesienia kosztow
wysytki wymienionego towaru.

b) Zgloszenie chg¢ei wymiany towaru nastgpuje poprzez oswiadczenie ztozone na pismie lub za posrednictwem
elektronicznej poczty e-mail za potwierdzeniem odczytania oraz jednoczesnie odestanie towaru, ktore musi
nastapi¢ do 30 dni od otrzymania towaru. Ztozenie oswiadczenia dotyczacego wymiany towaru po tym
terminie uznaje si¢ za nieskuteczne.

¢) Prawo wymiany dotyczy tylko towaru lub towaréw bedacych w nienaruszonym stanie, wylacznie w
oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (tzn. towar nie moze nosic¢ §ladow eksploatacji, musi zawiera¢
wszystkie elementy, z ktorymi zostal dostarczony, przy czym dla realizacji prawa wymiany towaru
opakowanie jest integralng czg¢scia towaru). W przypadku stwierdzenia, ze towar lub towary byty
eksploatowane, Sklep moze nie uwzgledni¢ wniosku o wymiang i odestaé towar lub towary klientowi na
jego koszt.

d) W przypadku otrzymania przez Klienta zamowienia w uszkodzonym opakowaniu, w pierwszej kolejnosci
nalezy ten fakt zgtosi¢ pracownikowi Sklepu za posrednictwem poczty e-mail a nastgpnie odesta¢ towar do
Sklepu.

e) W przypadku wymiany Klient powinien odesta¢ towar wraz z oryginatem dowodu zakupu na swdj koszt na
adres: IMPRES.ART Anna Hatatek, Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice z dopiskiem
»WYMIANA”.

f) Niedostosowanie si¢ do powyzszych zalecen bedzie podstawa nieuwzglednienia zadania wymiany.
g) klep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem na koszt Sklepu.
h) Pytania dotyczace wymiany prosimy kierowac na adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl.

i) Powyzsze uregulowania nie wylaczaja, ani nie uchybiaja postanowieniom Regulaminu dotyczacym
odstgpienia od umowy.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem §
8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. W ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

b. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sg osobno.

Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musi poinformowac Sprzedawce, korzystajac
z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub informacja przekazana poczta elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koncu Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6ézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed
uplywem terminu 14 dni.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob inny

niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

12. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyklym trybie poczta, Konsument

rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. O szacowanej wysokosci tych kosztow
Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania
zamoOwienia.

§ 9 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
b. W ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin

przydatnosci do uzycia.

c. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
pootwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

d. W ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter,zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

e. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowedostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

f. O dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

g. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorcanie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

h. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

§ 10 REKLAMACIJE

1.

W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego towaru na
podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji.
Bizuteria srebrna IMPRES.ART jest objeta dozywotnig gwarancja producenta.
Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym: a.
Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

b. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstagpieniu od umowy

c. Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

d. Zadaé usuniccia wady
Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany
w § 2 Regulaminu.



5. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru do
Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt
Sprzedawcy, na adres Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice.

6. Jesli na towar zostala udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest dostgpna
w opisie produktu w Sklepie.

7. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.

8. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

9. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewaodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacj¢. Co do zasady postepowanie jest bezplatne.
Wykaz Inspektoratow znajduje si¢ tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595.

b. Pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktoérego nalezy zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postgpowanie jest bezplatne. Wykaz sadow
dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

c. Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

d. Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci oraz
Obowigzek Informacyjny z art. 13 RODO zamieszczone w Sklepie.

§ 12 ZASTRZEZENIA

[u—

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego treéci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji
regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sa w jezyku polskim.

4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien

Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego Konsumentem jest
wylaczona.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Konsumentem sadem wiasciwym bedzie sad
Wriasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 14 PRAWA AUTORSKIE

1. Firma , IMPRES.ART” Anna Hatatek posiada wszelkie prawa autorskie do bizuterii srebrnej oferowanej w
sklepie internetowym www.kopalniasrebra.com.

2.  Wszystkie znaki towarowe i inne materialy znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu, a w szczegdlnosci
teksty, zdjecia, grafika, dzwigki lub materialy video sa chronione prawem autorskim i stanowig wtasno$¢ ich
tworcow.

3. Wykorzystywanie wszelkich prezentowanych na stronie internetowej Sklepu tresci jest dopuszczalne tylko w
zakresie wlasnego, osobistego uzytku. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesylanie, publiczne odtwarzanie,
w tym udostegpnianie w Internecie, a takze wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celow komercyjnych
wymaga uprzedniej pisemnej zgody ich autora lub wydawcy.

4. Klient zapewnia, ze posiada prawa badz zgodg¢ 0sob, do ktorych takie prawa naleza na dysponowanie
wszystkimi materiatami i dokumentami, ktore przesyta do Sklepu.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje si¢ wzor formularza odstapienia od umowy, z ktorego Konsument moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ANNA HALATEK IMPRES.ART Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice
adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl

2@ e niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy

- Data

- Imig i nazwisko
TCONSUMENEA(OW) .vveeeviiiieeeteeiie ettt et ee et et ettt esteeesaeeateessaeesseesssaenseessseesseeesseenseessseesseesssaanseesseessseasseenseesnseensaensseensaeennennn

- Adres
KONSUMEIEA(OW) ...ttt ettt ettt h et bttt b e e bt bbbttt b e st et e st ententebeebesbeebenbesbentenbennens

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢



Regulamin konta

Regulamin konta w sklepie Kopalnia Srebra

SPIS TRESCI

§1 Definicje

§2 Kontakt ze Sprzedawca
§3 Wymogi techniczne
§4 Konto

§5 Reklamacje

§6 Dane osobowe

§7 Zastrzezenia

§1 DEFINICJE

Konto — uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga)dzieki ktorej Kupujacy moze
zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Sklep — sklep internetowy Kopalnia Srebra prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://kopalniasrebra.com
Sprzedawca- Anna Hatatek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Anna Halatek IMPRES.ART z siedziba w
Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, NIP: 6792784433, Regon: 120372332 | rejestr do ktérego wpisany jest
przedsiebiorca: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzona przez Ministra Whasciwego
ds. Gospodarki.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

O Adres pocztowy: Tomaszkowice 498, 32-020 Wieliczka, Gmina Biskupice
O Adres e-mail: kopalnia02@impresart.pl
O Telefon: +48 (12) 341 66 66 , +48 (12) 251 22 60 , +48 600 222 700

§3 WYMOGI TECHNICZNE

1.Dla prawidlowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest :
O Aktywne konto e-mail
O Urzadzenie z dostepem do Internetu
O Przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies

§4 KONTO

1.Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujacego.

2.Konto daje Kupujacemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zaméwien ztozonych przez
Kupujacego w Sklepie, sprawdzenie statusu zamdwienia czy samodzielna edycja danych Kupujacego.

3.W celu zalozenia Konta nalezy wypelni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4.W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca
umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5.Kupujacy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.

6.W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swoja rezygnacj¢ do Sprzedawcy na adres e-mail :
kopalnia02@impresart.pl, czego skutkiem bedzie niezwloczne usunigcie Konta oraz rozwigzanie umowy w
zakresie prowadzenia Konta.

§5 REKLAMACIJE

1.Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowac na adres e-mail kopalnia02@impresart.pl
2.Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
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3.W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
a.Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy si¢ zwroci¢ z wnioskiem o mediacj¢. Co do zasady postgpowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratow znajduje si¢ tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595.




b.Pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

c.Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6 DANE OSOBOWE

1.Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedaweca.

2.Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawiec umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci oraz
Obowiazek Informacyjny z art. 13 RODO zamieszczone w Sklepie.

§7 ZASTRZEZENIA

1.Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2.Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3.W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma prawo do zmiany
niniejszego regulaminu Konta.

4.Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sg :

a.konieczno$¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci Sklepu
b.poprawa bezpieczenstwa swiadczonej ustugi
c.zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajaca modyfikacji regulaminu Konta.

5.Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co najmniej na 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta
adres.

6.W przypadku gdy Kupujacy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien poinformowa¢ o tym
Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy
kopalnia02@impresart.pl, czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg
wejscia w zycie planowanej zmiany lub wcze$niej, jesli Kupujacy zgtosi takie zadanie.

7.W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejscia jej w zycie przyjmuje
sig, ze akceptuje ja, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.

8.W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym nie bedacym Konsumentem sagdem wlasciwym bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9.Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajacych z przepisow prawa.
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